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Artikel 1. Definities

1. EasyDigital: De gebruiker van deze algemene voorwaarden, gevestigd te
Heerhugowaard, opererend als webdesignbureau.

2. Opdrachtgever: De natuurlijke of rechtspersoon die met EasyDigital een
overeenkomst aangaat of aan wie EasyDigital een offerte heeft uitgebracht.

3. Overeenkomst: De afspraak tussen EasyDigital en Opdrachtgever waarbij
EasyDigital diensten en/of producten levert (zoals het bouwen en onderhouden van
een website) tegen een overeengekomen vergoeding.

4. Diensten: Alle werkzaamheden die EasyDigital voor de Opdrachtgever uitvoert,
waaronder webdesign, hosting, onderhoud en SEO-werkzaamheden.

5. Website Abonnement: De specifieke overeenkomst waarbij een website wordt
geleverd en onderhouden tegen een periodieke (maandelijkse) vergoeding, zonder
grote investering vooraf.

Artikel 2. Toepasselijkheid

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen,
werkzaamheden en overeenkomsten tussen EasyDigital en de Opdrachtgever.

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig als deze schriftelijk zijn
overeengekomen.

Artikel 3. Offertes en Totstandkoming Overeenkomst

1. Alle offertes van EasyDigital zijn vrijblijvend en 30 dagen geldig, tenzij anders
aangegeven.

2. De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Opdrachtgever de offerte
schriftelijk (inclusief e-mail) of digitaal accepteert, of wanneer EasyDigital met
instemming van de Opdrachtgever start met de werkzaamheden.
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Artikel 4. Uitvoering van de Overeenkomst

1. EasyDigital zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uitvoeren
(inspanningsverplichting).

2. De Opdrachtgever zorgt ervoor dat alle gegevens die nodig zijn voor het uitvoeren van
de opdracht (zoals teksten, logo’s en foto’s) tijdig aan EasyDigital worden geleverd.
Vertraging in de aanlevering kan leiden tot vertraging in de oplevering.

3. EasyDigital is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan doordat EasyDigital is
uitgegaan van door de Opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens.

Artikel 5. Geheimhouding

1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die
zij in het kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben
verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is
medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie.

2. Deze geheimhoudingsplicht blijft ook bestaan na beéindiging van de overeenkomst.
Artikel 6. Duur, Opzegging en het Website Abonnement

1. Initiéle looptijd: Overeenkomsten voor een Website Abonnement worden, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen, aangegaan voor een minimale duur van twaalf
(12) maanden.

2. Verlenging en opzegging: Na afloop van de initiéle looptijd van 12 maanden wordt
de overeenkomst automatisch omgezet in een overeenkomst voor onbepaalde tijd.
Vanaf dat moment is de overeenkomst maandelijks opzegbaar, met een opzegtermijn
van één (1) maand.

3. Tussentijdse opzegging: Bij tussentijdse opzegging door de Opdrachtgever binnen
de initiéle looptijd van 12 maanden, is de Opdrachtgever de resterende
maandbedragen voor die periode in één keer verschuldigd aan EasyDigital.

4. Gevolgen opzegging: Bij be€indiging van het Website Abonnement zal EasyDigital de
website en bijbehorende hosting offline halen. Het is de verantwoordelijkheid van de
Opdrachtgever om voorafgaand aan de beéindiging eventuele eigen data veilig te
stellen.
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Artikel 7. Prijzen end Betaling

1.

2.

Alle genoemde prijzen zijn exclusief btw.

Betaling Abonnement: De maandelijkse kosten voor het Website Abonnement
worden voorafgaand aan de betreffende maand gefactureerd en dienen bij voorkeur
via automatische incasso te worden voldaan.

Betalingstermijn: Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden
voldaan.

Niet-tijdige betaling: Indien de Opdrachtgever in gebreke blijft met de betaling, is
EasyDigital gerechtigd de dienstverlening op te schorten (de website offline te halen)
totdat de betaling is voldaan. EasyDigital is niet aansprakelijk voor schade die hieruit
voortvloeit.

Artikel 8. Intellectueel Eigendom & Gebruiksrecht

1.

Eigen content: Alle intellectuele eigendomsrechten op materialen die de
Opdrachtgever zelf aanlevert (zoals eigen teksten en foto’s) blijven bij de
Opdrachtgever.

Eigendom EasyDigital: De intellectuele eigendomsrechten op de door EasyDigital
ontwikkelde website, inclusief het ontwerp, de code, het thema en de technische
inrichting, blijven te allen tijde bij EasyDigital (of haar licentiegevers).

Gebruiksrecht: De Opdrachtgever verkrijgt gedurende de looptijd van de
Overeenkomst en zolang er tijdig betaald wordt, een niet-exclusief gebruiksrecht
(licentie) voor de website.

Overdracht: Het is de Opdrachtgever niet toegestaan de website, het ontwerp of de
technische inrichting zonder schriftelijke toestemming van EasyDigital te kopiéren,
te verveelvoudigen of te gebruiken buiten de hosting van EasyDigital om, tenzij de
website door Opdrachtgever is afgekocht tegen een nader overeen te komen bedrag.



EasyDigital

Artikel 9. Onderhoud en Support (Service Level)

1.

Indien onderhoud onderdeel is van de overeenkomst, zal EasyDigital zich inspannen
om de website up-to-date en veilig te houden (updates van WordPress core, thema’s

en plugins).

EasyDigital garandeert niet dat de website te allen tijde zonder onderbrekingen of
storingen zal werken. EasyDigital zal zich inspannen om storingen zo spoedig
mogelijk te verhelpen.

Artikel 10. Aansprakelijkheid

1.

De aansprakelijkheid van EasyDigital is beperkt tot directe schade en maximaal tot
het bedrag dat de Opdrachtgever in de 6 maanden voorafgaand aan het
schadevoorval aan EasyDigital heeft betaald.

EasyDigital is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade,
gederfde winst, gemiste besparingen of schade door bedrijfsstagnatie.

EasyDigital is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van hacks, DDoS-aanvallen
of andere vormen van cybercriminaliteit, tenzij er sprake is van grove nalatigheid aan
de zijde van EasyDigital.

Artikel 11. Toepasselijk recht

1.

Op alle rechtsbetrekkingen waarbij EasyDigital partij is, is uitsluitend het Nederlands
recht van toepassing.

Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement
waar EasyDigital is gevestigd.



